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Vytvaranie trvale udrzatel’'nej pridanej hodnoty
prostrednictvom informacnych technologii

Informacné technolégie dnes prestavaju byt nakladovou polozkou
a menia sa na celok vytvarajuci pridand hodnotu. Spolo¢nost MATERNA
tejto vyzve celi plnym nasadenim komplexnej odbornej znalosti
problematiky a osobitym inova¢nym pristupom. Za takmer 30 rokov, pocas
ktorych sme vyriesili rozsiahle zadania zdkaznikov k ich plnej spokojnosti,
sa spolocnost MATERNA vypracovala na idealneho partnera pre riesenia
mnozstva rozlicnych problémov v oblasti informatiky a komunikacii.
Poskytujeme Vam sluzby v oblasti informaénych technolégii (IT)
tej najvyssej kvality - spolahlivo, bezpecne a skutocne profesionalne.
Stredobodom nasej pozornosti je dosledné zamerianie na pridanu hodnotu
IT.

Spolocnost MATERNA je poprednym nezavislym poskytovatelom sluzieb
v oblasti IT. Najdete nds na mnohych miestach v Nemecku i v dalsich
Statoch severnej, strednej a vychodnej Eurdpy. Zamestnavame viac ako 1300
pracovnikov.

Spoloc¢nost MATERNA vybudovala svoj Uspech na dlhodobych a stabilnych
vztahoch so svojimi klientmi. Nasimi zadkaznikmi st mnohé velké i stredné
podniky ako aj organy Statnej a verejnej spravy.

Ponukame komplexny sortiment sluzieb v prostredi realizacie a optimali-
zacie biznis procesov fungujlcich na baze informacnych technolégii, a to
najma v oblastiach riadenia sluzieb, infrastruktury, obchodnych procesov
a aktivneho riadenia majetku.

Portfolio sluzieb

® Poradenstvo v oblasti navrhu a optimalizacie IT procesov a technologii
® |TIL Skolenia a interaktivne seminare

e Navrh a realizacia zakaznickych servisnych centier

® Systémovy management a bezpecnostné rieSenia

e Navrh a optimalizacia biznis procesov

o Specifické riedenia pre statnu spravu

® Riesenia pre spravu majetku a jeho prepojenie so sluzbami

Nasa divizia Communications je
velmi Ziadanym
mobilnych operatorov, poskyto-
vatelov datovych sluzieb, masmé-
dii a dalSich spolo¢nosti. Jej
produktom a rieseniam déveruju

partnerom

zakaznici na vsetkych piatich
kontinentoch sveta. Vdaka vyso-
kej odbornej kvalifikacii pracovni-
kov MATERNA Communications,
know-how, ktorym disponuju, ich
dlhoro¢nym skusenostiam a sle-
dovaniu vyvoja najmodernejsich
technologii je tato divizia
neocenitelnou oporou pri reali-
zacii projektov nasich klientov
ako z oblasti mobilnych telefénov
a siete pevnych telefénnych liniek
tak aj internetovych sluzieb
a telekomunikdcii. Spolo¢nost
MATERNA Communications je
dodavatefom servisnych platfo-
riem, sietovych prvkov, obsahu
a prednostnych sluzieb typu 'pre-
mium service', sluzieb mobilného
marketingu a reklamy ale aj hla-
sovych a video  aplikacii.
Spolo¢nost MATERNA Communi-
cations, ako  vobbec prvy
zriadovatel mobilnej virtudlnej
siete v Nemecku (v domacom
nemeckom prostredi znama aj
pod znackou vistream), poOsobi
ako operator mobilnej siete.
Tato divizia sa, okrem iného,
tesi skvelej medzinarodnej
povesti ako jeden z poprednych

elektronickych
systémov  pre

poskytovatelov
odbavovacich
letiska a letecké spolo¢nosti.



Service Management -
planovanie, riadenie
a monitorovanie IT procesov

Na organizacie zaoberajlice sa
informacnymi technolégiami je
vyvijany neustdly tlak, ktory ich
nati  optimalizovat  prevadzku
a realizovat potreby svojich
zakaznikov v najkratsich moznych
terminoch. To znamena, ze
jednotlivé projekty pre Gcely
riadenia IT sluzZieb je potrebné
zaClenit do urcitého strategického
ramca a takto ich aj koordinovat.
A presne takymto sposobom riadi
projekty moduldrna poradenska
metodika spolocnosti MATERNA,
Service Excellence [vid. dalej).

Neoddelitelnou sucastou su gj
Skoliace a tréningové programy
a interaktivne manaZzérske work-
shopy.

NasSe projekty vychadzaji z ove-
renych metodik, systémov a aplika-
ciinasich partnerov. Tietospolo¢nost
MATERNA zapraclva do svojich
vlastnych riegeni (ako napriklad
metodika Service Excellence pre
riadenie IT sluzieb, poradenské
baliky 1SO 20000 ako aj procesné
modely 'best practice’ pre imple-
mentéacie procesov a technoldgii).

>> Biznis a IT rasti spolocne

Nasa ponuka sluZieb sa zameriava
na tématiku Service Excellence,
Business IT Alignment, IT Infra-
structure Library® (ITIL®), 1SO
20000, Service Portals ako aj na
tému Customer Service Manage-
ment. Spolocnost MATERNA ma
za sebou uZ viac ako 500 Uspesne
realizovanych  projektov  tohto
druhu a v tomto segmente patri
jednoznacne k eurdpskej Spicke.

Spolo¢nost MATERNA  Uspesne
realizuje projekty riadenia IT sluZieb
uz viac ako dvanast rokov. Vdaka
tomu dnes disponujeme hlbokymi
a vSestrannymi znalostami.
Ponldkame komplexny sortiment
sluZzieb v prostredi realizacie
a optimalizacie procesov riadenia
sluZieb na baze IT. Konkrétne sem
patri definicia stratégie a spdsob
dosiahnutia cielov v riadeni IT
sluzieb, hodnotenie sUcasného
stavu IT, posudzovanie a optimali-
zacia IT sluzieb a procesov, pora-
denstvo a implementacné sluzby.

Pod nazvom Service Excellence
vypracovala spolo¢nost MATERNA
jedine¢nd modularnu poradensku
metodiku. Vychadzame vZdy z danej
situdcie a v zavislosti od stano-
venych cielov definujeme v spolu-
praci so zakaznikom dalSie smero-
vanie individualneho vyvoja.
Prostrednictvom metodiky Service
Excellencesiklientimo6zuvypracovat
dlhodobu a logicky konzistentnd
stratégiu  Co  najefektivnejsieho
vyuzivania svojich uz existujucich
prostriedkov a zvySovania prevadz-
kovej hodnoty spolocnosti. Takto je
dokonca mozné zlicit napriklad
izolované ITSM projekty tak, aby
tvorili logicky retazec vzajomne pre-
pojenych podprojektov smerujlcich
k zretelnému spolo¢nému vysledku.
Spolo¢nosti MATERNA to umozniuju
bohaté skusenosti, ktoré ziskala
pracou na mnohych Uspesne reali-
zovanych projektoch manazmentu
IT sluzieb.

ITIL® a IT Infrastructure Library® su registrovanymi obchodnymi znackami Office of Government
Commerce, (0GC) vo Velkej Britanii a v dalSich krajinach.




IT Infrastructure Library (ITIL) je vyskiSanym a osvedCenym systémom pre
organizovanie procesov IT sluZieb, prostrednictvom ktorej je moZné IT procesy
nepretrzite merat a zlepSovat. Spolocnost MATERNA sa etablovala ako kvalifi-
kovany partner pre poradenské sluzby v oblasti ITIL a pri implementacii proce-
sov a technoldgii spravovania sluZieb na baze IT. V priebehu adaptacie VaSich
konkrétnych poziadaviek Vam poskytujeme plnu podporu. Nase sluzby v oblasti
manaZzmentu sluzieb na baze IT sa zacinaju analyzovanim Vasich procesov IT
sluZzieb a ich zosuladenim so Standardom ITIL. Spolocnost MATERNA
poradi, navrhne optimalne procesy sluZieb a implementuje rieSenia riadenia IT
sluZieb tak, aby tieto zodpovedali Standardom ITIL.

Okrem toho, vdaka norme ISO 20000, je mozné riadenie IT sluzieb merat
a certifikovat objektivne podla medzindrodne uzndvanych Standardov.
Poradenskd metodika spoloc¢nosti MATERNA pre oblast riadenia IT sluZieb
Vam poskytuje podporu pocas vyhodnocovania suladu so Standardom
ITIL, sprevadza Vasu organizaciu IT na jej ceste k ziskaniu osvedcenia
o splneni medzindrodného sStandardu kvality 1SO 20000 ako aj pocas
naslednych auditov.

Spolo¢nost MATERNA poskytuje firmam podporu aj formou optimalizacie
ich zakaznickeho servisu (riadenie zdkaznickeho servisu, Customer Service
Management). Poskytujeme konzultacné sluzby pri vyvoji kvalitnejSich praco-
vnych procesov a tieto procesy podporujeme prostrednictvom ,.na mieru Sitych”
rieSeni. Vieme zabezpedit celé spektrum cinnosti zdkaznickeho servisu: od
prijmu objednavky na rieSenie servisného pripadu v zadkaznickom stredisku
alebo prostrednictvom zékaznickeho portalu cez spracovanie a administraciu
objednévok a reklamécii az po riadenie sluzieb ¢i prac vykonavanych v teréne
(Field Service Management]. Poskytujeme poradenské sluzby pri tvorbe
stratégii a definovani procesov, vypracivame analyzy, rieSime navrhy
a realizacné projekty a pomahame pri vybere vhodnych IT systémov. Takto
nasim klientom dodavame individualne prispdsobené riesenia riadenia zakaz-
nickeho servisu (Customer Service Management), s ktorymi sa nemusia obavat
budicnosti. DokdZzeme sa dokladne postarat o to, aby sa nase riesenia riadne
integrovali do uZ existujucich uZivatelskych (frontend) a administratorskych
(backend) aplikécii. Vdaka nasim bohatym skisenostiam v oblasti projektové-
ho riadenia a osvedCenym procesnym modelom designu a implementacie
rieSeni dokazeme VaSe poZiadavky spolahlivo uviest do Zivota. Nase partnerské
vztahy s poprednymi vyrobcami technolégii nam dévaju volné ruky pri vybere
tych skutocne najvhodnejsich hardwarovych a softwarovych produktov.

Portfolio manazmentu sluzieb

e Service Excellence

e |TIL Skolenia a interaktivne seminare

e Prepajanie biznis Gtvarov a ¢innosti s IT

e IT Infrastructure Library (ITIL)

e [S020000

e Servisné portaly

e Riadenie zakaznickeho servisu

e Riadenie sluzieb a prac vykonavanych v teréne



Enterprise Asset Management -
riadenie zivotného cyklu majetku

Spolocnosti vlastnia majetok, na ktorom sd sucasne
zavislé. Jednd sa o IT majetok, vozové parky, vyrobné
a technologické zariadenia, budovy i bezné vybavenie.
Kazdy z tychto druhov majetku prispieva, v zavislosti na
druhu podnikania, réznou mierou k Uspechu firmy.
MATERNA poméha spolocnostiam dat do suvislosti ma-
jetok a sluzby, prepojit sluzby s obchodnymi cielmi pod-
niku a efektivne ich riadit na zaklade priorit. Vyrazne sa
tak zvysi kontrola a prehlad o vyuziti majetku napriec
celou organizaciou. Zakaznik ziska moznost majetok
sledovat, riadit jeho dostupnost, pred(Zit Zivotnost
a maximalizovat jeho vyuzitie. Optimalizacia pléanovania
vyrobnych zariadeni na sklade, redukovat TCO (Total
Cost of Ownership) a vyhoviet bezpecnostnym predpi-
som. Vopred pripravené su i rieSenia pre Specializované
priemyselné odvetvia (telco, utility, farmacia, doprava,
atd.).

>> €o maja spoloéné IT sluzby
a sprava majetku?

Spolocnym znakom je hlavne potreba merat, sledovat
a riadit dostupnost nielen IT sluzieb, ale aj vSetkych
druhov strategického majetku podniku, ktory sluzi
kvytvaraniu zisku. Dalej st to vysoké naklady spojené
s neoptimalnym planovanim kapacity a moZnost
vyznamne uSetrit vdaka prepracovanému kapacitnému
pldnovaniu. K nemenej dolezitym faktorom patri aj
vysoka previazanost technologického majetku podporu-
juceho vyrobu s IT majetkom. Prikladom su rozne
senzory, RFID, detektory, z ktorych mnohé maju aj
vlastné IP adresy a sU na pomedzi medzi IT a majetkom
nutnym pre zaistenie vyroby. Pre riadenie vypadkov,
zmien i nasadzovania novych technoldgii u non-IT
majetku je mozné s Gspechom vyuZit ,.best practise” pre
riadenie IT, napriklad ITIL (IT Infrastructure Library)
a tym dosiahnut garantovanu kvalitu poskytovania
sluzieb, ale aj zjednodusenie celého riadenia, napriklad
pomocou Service Desku zastresujuceho ako IT, tak
i non-IT sluzby. Tato integracia roznych firemnych divizii,
dat a procesov zaisti znizenie nakladov, zniZi rizika
vypadkov z dovodu nedorozumeni medzi biznis
diviziami a IT a pomdZe ziskat novd pridand hodnotu
priamym previazanim IT sluZieb s vyrobou.

>> Prinosy EAM

Medzi hlavné prinosy implementacie Enterprise Asset
Managementu patri pred{Zenie Zivotnosti majetku,
maximalizacia jeho vyuzitia a znizenie kapitdlovych
vydavkov. Sucasne dochadza k vyraznému zniZeniu
nielen TCO, ale i poltu a priemerne] dobe trvania
neplanovanych odstavok, ¢o ma za nasledok zvySenie
.vytaZzenia” vyuzivaného majetku a v celkové zvySenie
prevadzkovej vykonnosti.

Vzhladom k optimalizacii planovania dochadza k zniZeniu
nutného mnoZstva nahradnych dielov udrZovanych
na sklade. Priame previazanie medzi sluzbami,
majetkom a jeho spravou i udrzbou sluzi k zefektivneniu
a spriehladneniu dodavatelsko-odberatelskych vztahov.
Nezanedbatelnym prinosom je aj ulahcenie zosuladenia
s regulacnymi a bezpecnostnymi predpismi.

Vykrocenie na cestu efektivneho riadenia majetku
a sluzieb znamena vediet, aky majetok sa v organizacii
nachéadza, ako spolu jednotlivé komponenty sUvisia a ako
sa spolocne podielaju na dodavke sluzieb zakaznikovi.
Na tejto ceste ndm pomdZu nastroje, ktoré umoznia
riadit kvalitu poskytovanych sluzieb na zaklade biznis
priorit.

Portfolio Enterprise Asset
Management

e Asset a Service Management

¢ Podpora riadenia udrzby (CMMS - Computerized
Maintenance Management System)

¢ Riadenie cinnosti pomocou pracovnych prikazov
(Work Order Management)

o §pecializované rieSenia pre telco, utility, farmaceu-
ticky priemysel, dopravu a dalsie

¢ Riesenia pre poskytovatelov sluzieb

e Facility Management



Infrastructure Management -
bezpecna, bezproblémova
a vysoko vykonna prevadzka IT

RieSenia pre spravu

infrastruktury  poskytuji IT  organizaciam

moznosti efektivneho organizovania IT infrastruktiry. Moderné inovacie
existujucich informacnych systémov su zarukou vytvarania konkurencnych

vyhod a bezpecnou investiciou.

Spolo¢nost  MATERNA  dodava
vyskiSané a osvedcené modely
procesov a implementuje riesenia
pre  automatizované  riadenie
infrastruktiry z jedného miesta.
Nasimi témami su virtualizacia
pocitacovych centier, manazment
pracovisk, bezpecnost IT, sulad IT
s normami a  Standardmi
(IT  compliance), sprava identit
(identity management] a jednotné
prihlasovanie [single sign on).
Okrem toho sa Specializujeme na
spravu  aplikacii, monitorovanie
udalosti a vzajomné vztahy (korelé-
cie] medzi udalostami. Ponuku
nasich sluzieb uzatvara meranie
dostupnosti systémov, archivovanie
elektronicke] poSty a technolégie
serverov, databdz a klastrové
technoldgie pre vysoko dostupné
rieSenia (HA - high availability).

DX-Union je riesenim spolocnosti
MATERNA pre spravu integrovanych
pracovisk. ~ DX-Union  obsahuje
jednotlivé moduly, ktoré v ramci
daného IT  prostredia  riesia
najdolezitejSie Cinnosti, medzi ktoré
patri napriklad sprava uzivatelskych
Uctov a sprava softvéru, vratane
riadenia  oprav, inventarizacie
a migracie. Okrem toho poskytuje
DX-Union aj niektoré Specializované
moduly, napriklad medialny
server. Zabezpecuje problematiku
bezpecnosti ako napr. bezpecnd
administraciu  datovych  médif
(CD/DVD) a wvyuZiva sa napriklad
aj v zdravotnictve. DX-Union Device
Inspector je rieSenim pre admini-
straciu zariadeni typu plug & play

a prostrednictvom spravy rozhrani
(napr.  USB) poskytuje dalSiu
Uroven zabezpecenia. DX Union
Asset Assistant sa wvyuziva na
inventarizaciu softvérovych a hard-
vérovych UdajovpreIT infrastruktiru
v operacnych systémoch Windows,
Solaris, Linux and FreeBSD.

Spolo¢nost  MATERNA  ponuka
vSetky sluzby, ktoré su potrebné
na zaistenie bezpecnej, bezpro-
blémovej a vysoko vykonne] prevad-
zky IT. Zameriavame sa na oblasti

spravy identit, jednotného
prihlasovania [single sign on),
riadenia rizik, projektového
manazmentu, implementacie

noriem BSI [nemecky Spolkovy
Urad pre bezpecnost informacii)
a I1SO 27000 pre infrastrukturu,
oblast adresarovych sluzieb,
riadenia a  kontroly  (audit)
prevadzky. KedZze sme dodavatel
mi  Uplnych a  komplexnych
sluzieb, poskytujeme Vadm koordi-
nované poradenstvo, planovanie
i realizaciu - vSetko od jedného
dodavatela.

Infrastruktira informacnych tech-
nolégii v organizaciach je coraz
komplexnejSia a zlozitejSia. Je
treba spolahlivo spravovat coraz
viac osobnych pocitacov, noteboo-
kov a serverov a zaroven sa starat aj
o Coraz vySSi pocet ich pouZzivatelov.
Spolo¢nost MATERNA  vypracuva
plany a  systémové  politiky
a realizuje .na mieru Sité”
architektury pre spravu heterogén-
nych IT systémov. Ponlikame cely



rad sluzieb od poskytovania metodiky a technologického know-how,
zabezpeclenia nastrojov od poprednych dodavatelov aZz po dodavku nasich
vlastnych produktov. Nasimi klicovymi témami v tejto oblasti si monitorova-
nie udalosti a ich vzajomnych vztahov (korelacii], sprava udalosti tak, aby
vystupy boli zrozumitelné nielen IT Specialistom.

V nadchadzajlcich rokoch sa jednym z najddlezitejsich trendov vo vyvoji IT
stane virtualizacia. Virtualizacia rieSi cely diapazdn technologickych pristupov
a inovacii. Tieto koncepcie, ktoré sd Casto velmi rozmanité, maju jednu vec
vzdy spolocnu: ich cielom je abstrakcia fyzickych hardwarovych prostriedkov
reprezentujlcich logicky IT systém. Spolocnost MATERNA poskytuje v oblasti
virtualizacie a konsolidacie poradenské a implementacné sluzby a v tomto
smere spolupracuje s najvac¢simidodavatelmihardwaru a softwaru. Spolocnost
MATERNA taktiez vyvinula ndstroj na konfigurovanie virtualizacie, ktory
preveruje konsolidacny potencidl uZ existujlcich infrastruktur a aplikacif
a odporuca vhodné postupy.

Pokial ide o implementaciu rieSeni riadenia infrastruktur, dodavame cely rad
poradenskych a technologickych rieSeni. Poradime vdm pred, pocas i po
implementacii, budeme s Vami v kontakte pocas fazy zavadzania, poskytneme
vam prevadzkovi podporuasilnd podporuvpriebehu migracie. Zabezpecujeme
workshopy ako aj individualne konzultacné sluzby v oblasti analyzy,
koncepc¢ného designu, uvadzania produktov do Zivota (roll-out), migréacie a ri-
adenia infrastruktdr. Jednou z nasich Specializacii v tejto oblasti je automati-
zacia Cinnosti v pocitacovych centrach a poradenstvo v oblasti virtualizacii.

>> Bezpecna, bezproblémova a vysoko vykonna
prevadzka IT

Vdaka nasim pocetnym partnerskym vztahom s dodavatelmi rieSeni pre IT
technoldgie a nasmu vlastnému sortimentu produktov Vam budd radit
skutocne skuseni a erudovani odbornici. Nase sluzby optimalizuju vase IT
systémy tak, aby vase procesy fungovali bezproblémovo, bezpecne a vykonne.

Portfolio spravy infrastruktar

e Manazment pracovisk (Workplace Management)

e Bezpecnost informacnych systémov

e Systems Management

e Poradenstvo a migracia

e Virtualizacia a konsolidacia

e Vazby na systémy zasielania kratkych sprav a elektronickej posty




Business Process Management -
urychlenie inovacii, zjednodusenie
biznis procesov a ziskanie
konkurencnej vyhody

K vyzvam, pred ktorymi dnes stoja informacné technoldgie v sikromnom
i verejnom sektore, patria celosvetovo prepojené podnikové a obchodné
struktury, procesy elektronického obchodu a internet. Spolahliva platforma
prevadzky biznis procesov je zarukou konkurencieschopnosti a schopnosti
rychlo reagovat na meniace sa poziadavky trhu.

RieSenia v oblasti riadenia biznis procesov (BPM - Business Process Manage-
ment] umoZnuji nepretrzité prispdsobovanie tychto procesov novym
stratégiam podniku. BPM podporuje cely cyklus Zivotnosti tychto procesov
a postupne, krok za krokom, ich vylepSuje. V rdmci BPM sa procesy planujd,
modeluju, optimalizuju, prevadzkujd, monitoruji a meraju v nepretrzitej
uzatvorenej .slucke”. Takto mo6zu spolocnosti pruznejSie reagovat na zmeny,
ku ktorym dochadza v ich zakaznicke] zakladni alebo na trhoch a ktorych
pricinou su bud flzie a akvizicie podnikov alebo vnitorné zmeny v podnikoch.
Pomocou BPM je mozné priamo na procesoch merat klUcové ukazovatele
vykonnosti [KPI - Key Performance Indicators). Podnik ziskava UZitok
zviditelnych Uspor nékladov, ktoré plynt z urychlenia procesov a ..zostihlovania”
a premostuje sa .priepast” medzi biznisom a IT.

Spolo¢nost MATERNA poskytuje poradenstvo v oblasti tvorby stratégii,
procesov a technolégii, dalej projektovy manazment a riadenie zmien, pomaha
pri navrhovani architektiry systémov ako aj pri implementéacii, UdrZzbe
a prevadzke VaSich rieSeni. Zameriava sa najmd na tieto biznis
procesy: postupy (workflow) v podnikovej elektronickej komunikacii (internet,
intranet, extranet), elektronicky obchod a vyvoj $pecializovanych aplikécii pre IT
(riadenie Zivotného cyklu aplikacie, ALM - Application Lifecycle Management].

Spolocnost MATERNA zabezpecuje podporu pre procesy podnikovej elektroni-
ckej komunikéacie prostrednictvom poradenskych a implementacnych nastro-
jov uréenych na navrhovanie a implementaciu internetovych, intranetovych
a extranetovych rieseni ako aj pre implementaciu komunikacnych aplikacif
s podporou webovych portéalov. Rapid Web Solutions, Government Site Builder
a WebCheck su osvedcenymi nastrojmi tvorby permanentne aktualnych,
konzistentnych a vysoko kvalitnych webovych portélov. Vysoka kvalita tychto
rieSeni vychadza z dlhorocnych skisenosti v oblasti implementéacie interneto-
vych projektov pre sikromné spolocnosti ako i klientelu z verejného sektora.
Tim odbornikov spolocnosti MATERNA tvoria vysoko kvalifikovani a skisenf
Specialisti zo sveta designu, vyvoja, zavadzania a prevadzky internetovych
aplikacii. Spolocnost MATERNA pomaéha pri tvorbe koncepcii a pléanov novych



infrastruktir a vypracUva scenare ich testovania,
implementuje rieSenia, zabezpecuje podporu pri migracii
a spolo¢ne so zékaznikom realizuje nové koncepty.

Spolo¢nost  MATERNA  implementuje  komplexné
a vysoko integrované riesenia elektronického obchodo-
vania, ktoré vyuzivaju napriklad poskytovatelia IT sluzieb
Ci dodavatelia priemyselného tovaru. V tejto sfére
zabezpeCujeme rieSenia internetového obchodu B2C
a B2B. Poskytujeme poradenstvo k procesom,
vytvdrame architektonické rieSenia webovych obchodov
a vyvilame online platformy. Nami poskytované
technoldgie sa zakladaji na tych najkvalitnejSich
softvérovych produktoch, aké st dnes k dispozicii na
trhu. Okrem toho spolocnost MATERNA vyvinula svoje
vlastné rieSenia e-commerce, ktoré su pripravené

k rychlemu nasadeniu.

>> Flexibilné ,,end-to-end" procesy

zabezpecit aj Standardny softvér. Avsak, vSade tam, kde
ide o Specialne biznis procesy, vdaka ktorym sa urcita
spolo¢nost stava jedinecnou, existuje potreba nasadit aj
dalSie rieSenia, prispdsobené Specifickym poziadavkam.
Ako skuseny poskytovatel IT sluzieb sa spoloénost
MATERNA venuje aj vyvoju IT aplikacif a ich naslednému
riadeniu, to vSetko "z jedného miesta”. Samozrejme
zabezpecujeme aj podporu pri optimalizacii architektury
avykonnosti IT aplikacii. Pri projektovani a implementécii
IT aplikacii vyuziva spolocnost MATERNA servisne orien-
tované architektury (SOA) a moderné metddy vyvoja.

Portfdlio riadenia biznis procesov

e Podnikova komunikacia (internet, intranet, extranet)
e Elektronicky obchod
e Vyvoj IT aplikacii, riadenie Zivotného cyklu aplikacii



Aplikacie pre statnu a verejnu
spravu — Komplexné IT rieSenia
pre modernu administrativu

Usilie o modernizaciu je pre kompetentnych pracovnikov verejnych
a statnych dradov a agentur uz dlhodobo jednou z primarnych uloh.
Problematika modernizacie administrativnych prac a implementacie
pomocnej techniky si vyZaduje Specifické postupy prisposobené
konkrétnym poziadavkam a Specializované IT riesenia.

Podla individualnych a Specifickych administrativnych poziadaviek spolocnost
MATERNA navrhuje a vytvara .na mieru Sité" IT rieSenia. V nasom portféliu
sU k dispozicii rieSenia, ktoré poskytuju vychodiskad pre zvySovanie kvality
a zlepSovanie sluZieb, zvySovanie organizacnej pruznosti, urychlovanie
procesov a znizovanie nakladov. Etablovali sme sa ako dlhodoby partner
organizacii verejného sektora a nase poradenské kvality a konkrétne riesenia
sa uz osvedcCili v.mnohych projektoch v tejto oblasti. Spolo¢nost MATERNA
realizuje portaly verejnej spravy, zamestnanecké portaly ako aj rieSenia pre
spravu ich obsahu a formy (redakéné systémy) a do uZ jestvujucich aplika-
cii zapracUva riesenia pre spravu dokumentov a komplexné spraclvanie
administrativnych pripadov. K dalSim témam, ktorym sa venujeme, patri
sprava a uchovavanie dat, riadenie Zivotného cyklu aplikacii a rieSenia
business intelligence.

>> Dlhoroc¢né skisenosti s rieSenim projektov

Ulohy verejnej spravy mozno len zriedka zvladnut prostrednictvom bezného,
Standardného softvéru. Administrativne procesy su natolko zlozité, Ze vyzaduju
IT podporu a Specifické planovanie, navrh a implementaciu. Spolocnost
MATERNA vypracuva ..na mieru Sité" Specialne aplikacie napr. pre Gcely colnej
spravy, sudnictva a bezpecnostnych organov a dokaze poskytnut podporu ¢i pri
pretvarani uz existujucich postupov alebo formou vyvoja Uplne novych produk-
tov. Pod ndzvom ATLAS realizovala spolocnost MATERNA pre nemecké
Spolkové ministerstvo financii IT systém urceny na elektronické spracuivanie
agendy colnej spravy, ktory sa dnes v Nemecku vyuZiva na spolkovej Urovni.

Spoloc¢nost MATERNA disponuje bohatymi znalostami o najnovsich vyvojovych
nastrojoch, postupovych modeloch a o aktualne realizovanych projektoch. N&s
profil vtomto smere zastreSuji komplexné znalosti z oblasti postupov interne;
administrativy.



RieSenia zaloZené na webovych technolégidch, akymi su
napriklad internetové a intranetové portaly, ponukajd vysoky
stupen podpory najma pre tie organy verejnej spravy, ktoré
su povinné zo zakona poskytovat informacie. Spolocnost
MATERNA navrhuje, projektuje a implementuje individualne
prispbsobené portdly verejnej spravy a zamestnanecké
portaly ako aj rieSenia pre spravu ich obsahu (CMS - Content
Management System). Systém Government Site Builder, ktory
spolo¢nost MATERNA wvyvinula spolocne s nemeckym
Urad spolkovej spravy, sa uz v oblasti verejnej spravy etabloval
ako Standard. MATERNA Vam poskytne podporu pri
vybere najvhodnejSich komponentov softwaru, navrhne Vam
cielovd architektiru a realizuje nové rieSenia podla Vasich
individualnych poZiadaviek.

Ak je popri distriblcii informacii potrebné riesit aj problematiku
rovnomerného, bezproblémového chodu administrativnych
procesov, potom je potrebna aj integracia s rieSenim pre spravu
formuldrov  (Form Management]. Formuldre pomahaju
koordinovat, zjednoduSovat a urychlovat administrativne
procesy. SU dolezitym prostriedkom komunikacie s podnikmi
a obcanmi. Systémy pre spravu formuldrov orientované
na transakcie zaistuju rychle a inteligentné riadenie pracovnych
tokov (workflow). Systémy pre sprévu formuldrov je mozné
nasadzovat vSade tam, kde sa vyzaduje zrozumitelné,
pre pouzivatela jednoduché spracovanie Udajov. Spolocnost
MATERNA poméaha orgdnom sStatnej a verejnej spravy integrovat
ich formulare do Specializovanych aplikacii.

Sprava dokumentov a efektivne spracovanie administrativnych
postupov je velkou Ulohou, pred ktorou stoja Statne a verejné
organy. Pomocou systémov pre spravu dokumentov
(DMS - Document Management System) je moZné fungovat
omnoho efektivnejsie, rychlejSie a hospodarnejSie, nez ako je to
v pripade dokumentov v tradi¢nej papierovej forme. Takto je
mozné dokumenty a ich sprievodné Udaje spravovat, vybavovat,
archivovat, prehladavat a taktieZ je ich mozné touto cestou
spristupnovat podla poziadaviek prislusného Uradu.

www.materna.com

Vybrani zakaznici

e ACIS, Construction and Technology Services
. arvato systems

e Axiom

3 BasWare Corporation

3 Blaupunkt

e CLAAS

e  Continental

e  Daimler

e Danske Spil

e  Deutsche Telekom

e EON

e  Eurdpska agentira pre chemické latky
e  FIDUCIAIT

. FLSmidth
e GN ReSound A/S
3 GROHE

e Grundfos

e Horna komora nemeckého parlamentu
(Bundesrat)

e ING-DiBa

U Iskratel

e Komerc¢ni banka

3 Lufthansa Technik AG

e Nemecka statna meteorologicka sluzba
(Deutscher Wetterdienst)

e  OMX Technology

e  QOrange Slovensko

o Porsche

e RTVSlovenija

3 Riadenie letovej prevadzky Ceskej republiky

e SEBIT

e Siemens IT Solutions and Services

3 Sitronics

e SKAT

. Spolkové ministerstvo financii, Nemecko
(Bundesministerium der Finanzen)

e Spolkové ministerstvo vnutra, Nemecko
(Bundesministerium des Innern)

e  Spolkovy Urad prace, Nemecko
(Bundesagentur fur Arbeit)

e Swedbank

e  Telefonica 02 Czech Republic

e TeliaSonera

e TietoEnator

e  T-Systems Enterprise Services

e Uhde

3 UniCredit Bank

o Urad spolkovej spravy
(Bundesverwaltungsamt)

e Vagverket

e  Vattenfall Europe Information Services

e Vodafone

e Wincor Nixdorf

e  Zavarovalnica Triglav

e Zdruzenie viedenskych nemocnic
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